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Service
Optimierung

Ich analysiere und verbessere Ihre Kundenservice-Prozesse, um
die Servicequalitat nachhaltig zu steigern. Dabei entwickle
ich standardisierte Ablaufe fur wiederkehrende
Dienstleistungen, optimiere die Ressourcenplanung und
Kapazitatsauslastung wund 1implementieren effiziente
QualitatssicherungsmaBnahmen. So gewahrleiste ich, dass Ihre
Kunden stets den bestmdglichen Service erhalten.

Controlling und KPI-Management

Ich unterstiutze Sie bei der Einfuhrung praxisnaher
Kennzahlensysteme, die eine fundierte Entscheidungsbasis
schaffen. Erganzend entwickle ich aussagekraftige Reporting-
Strukturen, die Ihnen jederzeit einen klaren Uberblick (ber
Ihre Unternehmensleistung ermoglichen. Meine malgeschneiderten
Schulungen befdhigen Ihre Mitarbeiter, moderne Controlling-
Instrumente effektiv anzuwenden — und durch regelmafige
Erfolgskontrollen sowie kontinuierliche Prozessoptimierung
stellen ich sicher, dass Ihre Steuerungsprozesse stets optimal
auf Ihre Ziele ausgerichtet sind.

Bei Fragen konnen Sie mich gerne Kontaktieren oder sich direkt
unten in die Warteliste eintragen!
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